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El voluntariado es un elemento fundamental en Down El Ejido, ya que gracias a ellos, y
junto a nuestros profesionales, se pueden llevar a cabo diferentes programas y servicios
para dar respuesta a las necesidades de las personas con sindrome de Down y con
discapacidad intelectual. Ademds, su participacién es clave ya que nos permite cumplir
algunos objetivos:

« Canalizar la participacién de la sociedad, ya que la aportaciéon gratuita y
desinteresada de ilusién, tiempo, energia e implicacién forma parte de la filosofia
de transformacién social.

+ Difundir un conocimiento més cercano y auténtico de la realidad de las personas
con sindrome de Down y con discapacidad intelectual y de sus familias, ya que al
compartir experiencias y actividades, el voluntariado es un motor constante de
actitudes y acciones positivas hacia la discapacidad en su entorno, siendo un
vehiculo directo y eficaz de concienciacién social.

Siendo conscientes de la importancia del voluntariado, no se debe olvidar que para que
los servicios sean de calidad es necesaria una estructura profesional que garantice la
estabilidad y la calidad de los programas realizados y guie al voluntariado en su accién
social.

El Plan de Voluntariado de Down El Ejido tiene como propésito facilitar la implicacién y la
participacion de las personas interesadas en hacer una tarea de voluntariado, para que
se identifiquen con nuestros obijetivos y principios, y que de manera intencionada,
desinteresada y justificada quieran dedicar parte de su tiempo en nuestras actividades.

El Plan de Voluntariado de Down El Ejido consta de las siguientes fases:

« Fase de captacién: sensibilizacién e informacién a la poblacién sobre nuestra
asociacién. Solicitud de voluntarios en distintos organismos y/o entidades o a través
de nuestros canales de difusién.

« Fase de formacién: curso inicial de formacién de voluntariado realizado al
comienzo de cada curso; formacién especifica de la actividad de la que se vaya a
formar parte; formacién continua que se adecue a la necesidad de cada momento.

« Fase de implicacién: puesta en préctica de todo lo aprendido dentro de las
actividades de la asociacion.

« Fase de evaluacién y seguimiento.
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CRITERIOS ORGANIZATIVOS BASICOS

Los voluntarios se adscriben a las actividades por iniciativa propia o, en caso de necesidad,
por consenso del grupo. La participacién permanente en la entidad, el trabajo en red y el
trabajo en equipo son criterios organizativos bdsicos.

El voluntario serd siempre mayor de edad. La entidad asume la obligacién de su
cualificacién para su accién y su incorporacién como miembro activo en la entidad,
doténdosela de identificacion para tal fin.

La referencia legal del programa es la Ley 7/2001, de12 de julio, del Voluntariado en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE VOLUNTARIADO

En el protocolo de actuacién se detallan las funciones del profesional responsable del
voluntariado y el procedimiento que se sigue para su incorporacién y seguimiento.

El Responsable del Voluntariado es la persona de la entidad que se encarga de:

« Lainvestigacién, la acogida y asignaciéon de personas voluntarias en los proyectos
de la entidad.

+ Facilita y garantiza la integracién de las personas voluntarias.

Funciones del Responsable del Voluntariado.

BUsqueda de personas voluntarias.

- Disefnar y velar por el cumplimiento del proceso de integraciéon de las personas
voluntarias.

« Asegurar la formacién.
«  Motivar y sensibilizar.
« Asegurar la comunicacién.
« Asegurar la participacién.
« Evaluacién.
« Funcién de coordinacién con:
o las personas voluntarias,
o los coordinadores de proyecto,

o la comunidad.
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« Busqueda de proyectos y financiacién.

« Participacién en redes de voluntariado.

Integracién de las personas voluntarias

1. La acogida.

El responsable de la acogida serd un miembro del equipo directivo de Down El

Ejido. En la entrevista inicial tendrd lugar un intercambio de informacién: se le

preguntard a la persona interesada sobre sus intereses y la persona entrevistadora

le dard informacién de la asociacién, de sus proyectos, asi como de sus derechos

y deberes como voluntario/a. Es importante que esta entrevista sea motivadora,

gue haga sentir bien, que se llegue a un ambiente cdélido, por lo que nos ayudardé

si se realiza en un espacio adecuado, tranquilo y sin interrupciones.

En la informacién que dé el Responsable del Voluntariado, debe quedar claro:

Cémo surge la organizaciéon y cdmo se transforma en el tiempo.
La misién de la entidad: sus objetivos, su ideario, su organizacién.

Los proyectos que desarrolla y los requisitos necesarios (ya sean formativos,
de dedicacién o del tipo que sean) para participar.

Lo que se espera de su participacién y lo que se compromete a dar
(Derechos y Deberes).

Se establecerdn periodos de revisién.

Por parte de la persona voluntaria, debe decirnos:

o

Por qué razén se acerca a la asociacién, cudles son sus motivaciones.

Qué ofrece, qué le gustaria hacer, donde le interesa colaborar, cudl es su
formacién o sus habilidades, su experiencia.

Cudl es su disponibilidad.

Qué espera encontrar.

Una vez acordamos una accién, debemos asegurar:

o

Que la persona conozca el funcionamiento del proyecto en el que va a
participar: las personas, la puesta en marcha, las actividades, los horarios,
los espacios donde se realiza, etc.

Llegar a un compromiso o acuerdo en la forma que sea.
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1.

Formacién inicial

La formacién inicial se llevard a cabo a través del curso de formacién de
Voluntariado organizado por Down El Ejido a principio de cada curso. La formacién
inicial, obligatoria antes de la incorporacién a la accién, permitird a la persona
voluntaria situarse en la entidad, conocer su organizacién, sus funciones y sentirse
seguro desde el primer momento en un espacio nuevo, sabiendo qué es lo que
debe hacer.

Incorporacién en proyectos

Con la visién global de la asociacién, llega el momento de incorporar a la persona
voluntaria a un proyecto. La asignacién debe ser pactada, por un lado, los intereses
de la persona y, por otro lado, las necesidades de la organizacién, para llegar asi
a un acuerdo de colaboracién. Seréd importante que la persona responsable de
Voluntariado oriente esta eleccién en funcién de las capacidades descubiertas a la
persona voluntaria, proponer unas funciones que le ayuden a desarrollarse,
encontrarse a gusto y Util en la asociacién, pero que a la vez le suponga un reto.

Cuando el proyecto estd elegido, se le pondrd en contacto, si no se ha hecho en la
fase de formacién, con la persona que coordine y que estard en el dia a dia del
voluntario. Un encuentro motivador, distendido, donde transmitimos ilusién,
favorecerd una incorporacién e integracién mds répida.

Acompaiamiento y seguimiento
Al cabo de un mes de su incorporacién:

o Se hablard con el responsable de la actividad para valorar cémo estd
funcionando el voluntario/a. Si se valora que no estd funcionando bien
puede haber dos posibilidades:

* Que no sea la actividad adecuada.
* Que no sea la entidad adecuada.

o Una vez tenemos la opinién del responsable de la actividad se convocaré al
voluntario/a en una entrevista. Valoraremos cémo se ha sentido dentro de
la entidad, si ha tenido alguna dificultad. Y se tomard una decisién:

= Continuard colaborando con la entidad.
= Continuard colaborando con la entidad, pero se cambia de actividad.

» No contintda colaborando con la entidad.
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o A partir de esta primera entrevista se hardn una reunién trimestral para ver
cdmo estdn yendo las cosas.

Formacién permanente

La formacién continua estard presente a lo largo de toda la trayectoria de la persona
voluntaria en la organizacién. Cuando la persona estd incorporada, ha llevado a cabo
sucesivas veces su tarea, comienza a ser mds capaz y critica, surgen necesidades de
formaciéon a las que tenemos que dar respuesta. estas necesidades pueden ser
manifestadas por el propio voluntario /a o pueden ser detectadas por los o las
coordinadoras.

En cualquier caso, se disefard e implementard un itinerario formativo que responderd las
necesidades especificas de cada voluntario. Para ello, debemos saber detectar estas
necesidades personales. Esta formaciéon debe tener en cuenta el origen de la persona
voluntaria, su edad, su experiencia pasada, su perfil. Y se debe combinar con las
necesidades formativas de cara al trabajo, la adquisiciéon de habilidades instrumenta les
o la reflexién en torno a temas estratégicos de la entidad.

BENEFICIARIOS

* Una media de 8 voluntarios anuales que participan en los programas de la
asociacion.

* Entre 10y 15 personas que se forman en los cursos de voluntariado.

* Familiares, amigos y companeros de las personas con sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales que se benefician de manera indirecta mediante la
sensibilizacién social por la accién del voluntario.

RECURSOS HUMANOS

e 1 responsable del programa.
* Los voluntarios de la entidad.
* Voluntarios de otras entidades, de manera puntual.

» Colaboraciones y personal de précticas, una media de 8 personas al afo.
RECURSOS MATERIALES

Todos con los que cuenta Down El Ejido: dos locales con una superficie construida de
alrededor de 170 metros cuadrados cada uno, totalmente equipados, aulas de atencién
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individual, aulas de actividades grupales, sala de fisioterapia, sala de informética y aulas
de talleres.

APOYOS COMUNITARIOS ESTABLECIDOS, REDES Y COLABORACIONES

* Delegacion Provincial para la Igualdad y el Bienestar Social de la Junta de
Andalucia.

» Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.
* Agencia Andaluza del Voluntariado.
» Asociacién de Voluntarios de La Caixa.

« Area del Voluntariado del Ayuntamiento de El Ejido.
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